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XIV. strokovni posvet pomocnikov ravnateljev:

VLOGA POMOCNIKOV
RAVNATELJEV PRI
KOMUNICIRANJU V

SOLAH IN VRTCIH

Gradivo za udelezence

XIV. strokovni posvet pomocnikov ravnateljev je pripravljen v okviru
projekta Vsezivljenjsko ucenje - usposabljanje za vodenje Sol in vrtcev Il,
ki ga sofinancirata Evropski strukturni sklad in Ministrstvo

za izobrazevanje, znanost, kulturo in Sport.
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PROGRAM

Ponedeljek, 5. 3. 2012

Dvorana Colombo

Uvod v posvet 14.00-15.30 dr. Andrej Koren,

Sola za ravnatelje
IzboljSanje komuniciranja: pogovori dr. Louise Stoll, Pedagoski indtitut
0 uEenju Univerze v Londonu
Odmor 15.30-16.00
Aktualne usmeritve na podroEju 16.00-16.45 Mojca Skrinjar, drzavna sekretarka
izobrazevanja

Kadrovski pogoji med zakonodajo in | 16.45-17.30 mag. Darinka Cankar, Ministrstvo
bOlOﬂjSkO prenovo za izobraZzevanje, znanost, kulturo

in Sport
Uvod v delavnice 17.30-17.45 dr. Justina Eréulj, Sola za
ravnatelje
Odmor 17.45-18.00
OKROGLA MIZA: 18.00-19.00 Sekumady Conde z gostoma
. L Lilijano Praprotnik Zupancic
Komunikacija in kultura (Lila Prap) in Ferijem Lains¢kom
Vecerja z druzabnim srecanjem 20.00 Restavracija Hotela Slovenija

Torek, 6. 3. 2012

Delavnice 9.00-10.30

Odmor 10.30-11.00

Delavnice 11.00-12.30

Odmor za kosilo 12.30-14.30

Delavnice 14.30-16.00

Odmor 16.00-16.30

Delavnice 16.30-18.00




Delavnice

Dvorana

lzvajalec

Delavnica

Colombo Gorazd Bozic, Arnes Potenciali in tveganje
e-komuniciranja
Cook Ksenija Benedetti, Osnove protokola na prireditvah
Protokol Republike Slovenije
Vespucci mag. Vlasta Policnik, Povratna informacija
Sola za ravnatelje
Da Gama Sekumady Conde, Radiotelevizijia | Mo¢€ vpra§anj -

Slovenija

carobnost vprasaja

Amundsen in
Scott

Jaka Strajnar,

in profesor tolkal

akademski glasbeni tolkalec

Spoznajte svoj ritem -
delavnica cajona

Sreda, 7. 3. 2012

Dvorana Colombo

Komunikacija v soli:
upravljanje z odnosi in konflikti

9.00-10.30 dr. Mirjana Ule, Fakulteta za

druzbene vede

Odmor

10.30-11.00

Etika in pravo zasebnosti v
uciteljskem poklicu

11.00-12.00 | dr. Andraz Tersek, Univerza na

Primorskem

Odmor

12.00-12.15

Razgovor s predstavniki ministrstva
za podrocje vrtcev, osnovnega in
srednjega Solstva

Predstavniki Ministrstva za
izobrazevanje, znanost,
kulturo in Sport

12.15-13.45

Razgovori s predstavniki ministrstva za podrocje

vrtcev, osnovnega in srednjega Solstva

Dvorana

| Podrocje

Colombo

osnovno Solstvo

Cook

vrtci

Amundsen in Scott

srednje Solstvo
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XIV. POSVETU POMOCNIKOV RAVNATELJEV NA POT

Vsako leto z veliko vnemo pripravimo posvet pomocnikov ravnateljev, ker vemo, da se ga boste
udelezili v velikem Stevilu, da boste obiskali vse delavnice in v evalvacijah vecinoma povedali, da ste
bili zadovoljni. Vendar nam vedno znova predstavlja poseben izziv izbira teme. Biti mora usmerjana
v vodenje, pisna na kozo vlogi pomocnikov in biti aktualna, pa Se ponavljati se ne sme. Tokrat smo
menili, da bo odloCitev precej lahka, saj nam vedno znova sporocate, da vas zanima komunikacija.

Ko pa smo se Ze odlocili, da se bomo letos posvetili vlogi pomocnikov pri komuniciranju v Solah in
vrtcih, se je izkazalo, da tema ponuja preve¢ moznosti za en sam tridnevni posvet. Zato smo morali
izbrati le nekatere izmed Stevilnih razseznosti komunikacije. V plenarnih predavanjih vam bodo pri-
znani strokovnjaki predstavili pogovore o ucenju v vrtcih in Solah, upravljanje z odnosi in konflikti
ter eticni vidik komuniciranja.

Letos bomo izvajali pet delavnic, kjer bodo izvajalci predstavili razlicne obraze komunikacije: e-
-komuniciranje, osnove protokola na prireditvah, nacela konstruktivne povratne informacije, moc
vprasanj in nebesedno komunikacijo, ki jo tokrat ponazarja delavnica cajona. Verjamemo, da boste
tudi tokrat v vsaki nasli nekaj zase.

Okrogla miza ob koncu prvega dne je postala Ze nekako tradicionalna. Letos smo v sozvocju s temo
nanjo povabili dva znana umetnika, mojstra besede in ilustracije.

Ob osrednji temi vam vsako leto tretji dan posveta omogocimo pogovor s predstavniki ministrstva.
Letos smo dodali Se plenarno predavanje o kadrovskih pogojih med zakonodajo in bolonjsko prenovo.

Verjamem, da vam bodo izbrane teme in sodelujoci predavatelji odstrli dovolj razlicnih pogledov na
komunikacijo, da boste lahko razsirili svoje znanje in spretnosti, razmisljali o svoji praksi na tem
podrocju, jo znali presoditi in spoznanja prenesti v svoje vsakdanje delo s sodelavci, z otroki, u¢enci
in dijaki. Marsikaj pa vas bo verjetno okrepilo tudi za ravnanje na drugih podrocjih vasega dela.

Zelim vam veliko novih spoznanj, uspesno delo in prijetno druZenje.

dr. Justina Erculj
Vodja programskega odbora
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Vodenje pogovorov o ucenju:
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prof. Louise Stoll
Londonski center za vodenje v ucenju
Institut za izobraZzevanje, Univerza v Londonu
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Oris

»Pomen strokovnih skupnosti za uéenje v

spreminjajofem se svetu

» Komunikacija v strokovnih skupnostih za ucenje

Neverbalna komunikacija

Jezikovne skupnosti in pogovori
Dialog

Pogovori o ucenju

Lestvica Statistino pomembno nad povpredjem OECD
Statistiéno nepomembno razlika do povpreéja OECD
PISA 2009 Statistitno pomembno pod povpredjem OECD
Sploéno branje Matematika Naravoslovie
Povpregje QECD 493 496 501
Sanghaj-Kitajska 556 600 575
Koreja 539 546 538
Finska 536 551 554
Hong Kong- Kitajska 533 555 549
Singapur 526 562 542
Kanada 524 527 529
Nova Zelandija 521 519 532
Japonska 520 529 539
Avstralija 515 514 527
Nizozemska 508 526 522
Belgija 506 515 507
Velika Britanija 494 492 514
Slovenija 483 501 512
Stirje stebri ucenja
Uciti se, da bi vedeli
Uciti se, da bi znali delati
UCiti se, da bi znali Ziveti v skupnosti
U¢iti se, da bi znali biti
UNESCO (1996)
| | | | | | | |




7 spretnosti preZivetja

* Kriticno misljenje in re3evanje problemov

+ Sodelovanje v mreiah in vodenje z zgledom
* Spretnost in prilagodljivost

* Pobuda in podjetnistvo

* Uginkovita govorna in pisna komunikacija

* Dostop in analiziranje podatkov

Wagner (2008)

The Global Achievernent Gap

Mocna nagnjenja v ucenju

ProZnost
Vsrkavanje
Vztrajnost
Osred 5

Upravljanje
Motnje

Razmisljanje
Naértovanje
Samoocenjevanje
Samozavedanje
Ponowvni pregled

Claxton in drugi (2011)

Iznajdljivost

Domiselnost
Povezovanje
Vprasanja
Okoristiti se

Povezovanje
Soodvisnost
Posnemanje
Dov st

Empatija in
poslusanje

Gre za uéenje
(zdaj je cas)

V hitro spreminjajoéem se svetu
smo brez sposobnosti ucenja,
pozabljanja in ponovnega ucenja
izgubljeni. Trajno in nenehno ucenje
je sestavni del enaindvajsetega
stoletja.

Stoll et al (2003)
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Ko govorimo o inteligenci je
jasno, da gre za veliko vec kot to,
kaj lahko storimo kot
posamezniki. Interakcija z
drugimi je kljuéen element pameti
v resnicnem svetu.

Lucas in Claxton (2010)

Kako se izbolj3ujejo najbolj
izboljsani sistemi na svetu

Pot Slabo do Zmerno do Dobro do Qdlicno do
izboljanja Zmerno dobro odliéno izjemno

Doseganje  Postavljanje Oblikovanje lzboljSevan

osnov temeljev  strokovnjaka  je skozi
pismenosti vrstnike in
inovacije

McKinsey in druzbeniki (2010)

IzboljSevanje vodenja v Solah

Politicni vzvod §t. 1: Ponovna opredelitev viog
in odgovornosti vodstva Sole

»MNatancna opredelitevvodstvenih odgovornosti
in osredotocenosti na osnovne prakse vodenja
za ucenje

»Razvoj vodstvenih okvirjev

»Zagotavljanje visjih stopenj avtonomnosti z
ustreznim usposabljanjem in podporo

OECD (2008)




Strokovna skupnost
za ucenje

Vkljuéujoéa skupina
ljudi, ki si zagotavlja
medsebojno podporo
in skozi sodelovanje,
refleksijo in
osredotoéenostjo na
rast raziskuje in se
uci o svoji praksi, da
bi izboljdala u¢enje
vseh ucencev.

Stoll (2011)

Lastnosti
strokovnih skupnosti za u¢enje

Skupne vrednote in vizija

Skupinska odgovornost za ucenje uéencev
Sodelovanje z osredotoéenostjo na uéenje
Skupinsko in individualno strokovno uc¢enje
Refleksivne strokovne raziskave

Odprtost, mreZzno povezovanje in partnerstva
= VkljuCujoce Elanstvo

= Medsebojno zaupanje, spostovanje in
podpora

Bolam et al (2005)

Neverbalna
komunikacija
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Kaj se v vasi Soli komunicira
neverbalno? Katera sporocila se
sporo&ajo?

S katerimi spremembami bi uvedli
mocna sporocila, da je Sola strokovna
skupnost za uéenje?

7

Jezikovne skupnosti
in pogovori

=

N A

Delovna okolja so jezikovne skupnosti. . .

Vsi vodje vodijo jezikovne skupnosti. Ceprav
ima vsak clovek v vsakem okolju neko
priloznost za vpliv na naravo jezika, imajo
vodje eksponentno vedji dostop in priloZnost
za oblikovanje, spremembe ali potrjevanje
obstojecih jezikovnih pravil.

Kegan in Lahey (2001)
How the Way We Talk Can Change the Way We Work
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elo na tej Soli mi je prineslo
fantasti¢ne priloznosti za
razmisljanje o sebi kot uéitelju in
osebi. Tako ohranjam veselje do
dela. Pogosto sem utrujen. Zelo

/

>~.-_ rad poucujem v tem okolju. Zelo

razburljivo je in predstavlja
pomembno u€enje za odrasle in
ofroke.

Menim, da potrebujemo veéjo mero
zaupanja, medsebojnega
spoStovanja in upostevanja drug
drugega - ucitelji, asistenti in vse
ostalo osebje. Bolje moramo delati
skupaj.

Obcutek imam, da nekateri |judje
dobijo vec¢ priloznosti od drugih -
véasih imam zato obéutek, da nisem
cenjen toliko kot drugi.

Dialog

@
=
-]
[=8
<
o
N
o
c
Q.
)
—_—
(]
N¢
(]
=]
(2]
o

HIOLYA NI HVT10S A NCNVHIJINNINOY
1dd Ar13LVNAVY AOXMINJOINOd VOOTA



9JUdZa)japh ez oAlpedy

HIQLYA NI HVT10S A NCNVHIJINNIWOX

[4d AIr13LVNAVYH AOXMINJOWOd VOOTA

.Dialog
... ZmoZnost ¢lanov skupine, da odloZijo domneve
in vstopijo v resnicno ‘skupno razmisljanje’ . . .
skozi katero lahko skupina doseze vpogled, ki ga
individualno ni mogoce dosedi.

Senge (1990)

Gradnja mostov za celotno skupnost
zahteva razvoj dialoga v skupnosti in
uvajanje kulture dialoga ... Uporaba
dialoga poveca naso zmoZnost za
ucenje od drugih skozi demokraticen
diskurz in lahko kljub velikim razlikam v
izkusnjah in gledis¢u pripelje do
pomembnih javnih aktivnosti, ki
promovirajo socialno praviénost in
medsebojno spoitovanje.

West-Burnham in Otero (2005)

H e, e W MNpE

8 elementov kulture dialoga
Sodelovanje namesto prevlade
Enakovredna skrb za vprasanja in edgovore
Privajanje na nejasnost in negotovost
Prizadevati si biti prav toliko kot storiti
Enakovredna skrb za svoje ufenje in u€enje drugih
Posvecanje enako energije poslusanju in govorjenju

Zavedanije, da je biti pri¢a mislim in obéutjem drugih enako
pomembno, kot so refleksije posameznikov

Dopuicati moZnosti, da nas pogovor spremeni

West-Burnham in Otero (2005)




Strogo urejeno
misljenje ne zmore
razumeti ideje, da je
sooéenje odprta
izmenjave velikih razlik
Z namenom iskanja
resitve s pravim
dialogom.

Aung San Suu Kyi

Kriticni prijatelj

... zaupnik(ca), ki postavlja
provokativna vprasanja, posreduje
podatke, ki jih je potrebno
presojati z drugacnega zornega
kota in kritizira posameznikova
dejanja kot prijatelj. Kriticen
prijatelj si vzame ¢€as za popolno
razumevanje konteksta
prestavljenega dela in ciljev, ki si
jih je posameznik ali skupina
zastavila. Prijatelj je zagovornik
uspeha dela.

Vrtec Eastwick

cilj:

"Skupno delo za spodbujanje odprte kulture, v
kateri so tveganja dovoljena in v kateri vsi

prevzemajo lastnidtvo in si

upajo izzvati, biti

izzvani in se vprasati - zakaj ne?"

Spremeniti smo morali hierarhi¢ni model, v
katerem je vodja Sole sprejemal vse

odloéitve ...
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.. v porazdeljen model

Strokovni dialog...
nas dogovorjeni protokol

* Naj bo jasno in nedvoumno.

* Dogovorimo se za ustrezen kraj in ¢as.

* Dialog poveZimo s problemom, ne z osebo.
* Ohranimo mir in strokovnost.

* Ce Eutimo, izrazimo Custva.

* Nacrtujemo Cas za razmislek in po potrebi
prosimo zanj.

* Vraajmo se k nedokonCanim zadevam.

* I3Cimo pozitivne lastnosti problemov, o
katerih razpravl jamo.

Kako zagotavljate odprt dialog v vasih vrtcih
in Solah oziroma v tistih, ki jih poznate?

S ¢im si pomagate pri spodbujanju
odkritega dialoga?




Stiri razseznosti zaupanja v medsebojnih odnosih
1. Spostovanje
2. Kompetentnost
3. Upostevanje drugih
4. Integriteta

Bryk in Schneider (2002)

4 N

Pogovori o ucenju

\_ /

Pogovori o uc¢enju
. . . kako izobrazevalci
skupaj oblikujejo
pomen in skupaj
odkrivajo novo
razumevanje in znanje.
Tak$ni pogovori vodijo
v namenske
spremembe za
izboljSanje prakse in
ucenja ucencev.

Stoll (2010)
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Namenska dejanja/spremembe

11

Ustvarjanje znanja

!

Refleksija, ki spremeni razmisljanje

Pogovori
o uéenju

Namen in
proces

Zavzetost

Stoll (2010)

Namen in proces

Osredotofenost — dokazi ali ideje

Izkuinje + zunanje znanje/teorija

Protokoli in orodja

Strokovna skupnost za ucenje Ealing

13 srednjih 3ol in 5 posebnih ol
Vertikalne ekipe

Pregledi ucenja v vseh Solah s pomocjo pozitivnih presoj,
osredotocenih na izboljSevanje osebnih spretnosti ucenja
in razmisljanja

Delavnice

Intranet skupnost




Pregledi u€enja

—

Gostiteljska ekipa ekipi, ki pregleduje, predstavi
kljuéno vprasanje, teorijo in kontekst
i

Hospitacije, intervjuji, preuevanje shem dela

!

Pogovori o ufenju med pari presojevalcev ‘

|

Razprava in oblikovanje povratnih informacij s
strani ekipe, ki presoja

| Povratne informacije za vodjo Sole gostiteljice

| Sola gostiteljica naértuje aktivnosti |

Znanje praktiénih
uporabnikov —
izoBJ'a ievalcevin

<ontekstualno
l zZnanje

Znanje iz
teorije, raziskav
in dobrih praks

Novo
Znanje

Znanje, oblikovano

skozi skupno delo in-
i;/

NCSL (2006)

Povezovanje treh podrotij znanja

Teme za pogovore

Kaj je znano

Kaj vemo

Znanje iz teorije,

raziskav in dobrin
praks

Znanje deleznikow.
Izkunje ljudi.

skozi skupne
pogovore o uéenju

Teme za pogovore

Prirejeno po NCSL (2006)
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Strokovna skupnost za ucenje Ealing
obrazec za povratne informacije presojevalcev

www.ealing.gov.uk

Podrocje in fokus raziskave:

Kaj vidite, slisite, mislite da se | Kateri pogoji za ucenje ali
dogaja za uéence? vedenja odraslih
poenostavljajo dogajanje?
Primer: Vsi uéenci oblikujejo svoja
odprta vprasanja 2a uvod v
raziskovanje revidine v Keniji.

Primer: Uitel] je postavil jasna
pricakovanja glede zadetka
raziskovanjo z vprasanji,
osredotofenimi na ulence.

Povzetek komentarjev za povratne informacije ob koncu dneva —
katere kljutne elemente naj 3ola razvija za nadaljnji razvoj
uéenja?

Oblikujte nekaj vprasanj za ugence, s
katerimi bi izvedeli ve& o
njihovem ugenju

S8U Ealing vprasanja za diskusijo s skupinami uéencev

+ Opisite, kako je videti dober uéenec?
(Njihove spretnosti in navade)

+ Ocenite svoje spretnosti od 1 — 10 (10 je visoko):

raziskovanje, izpraSevanje, refleksija,
delo v ekipi, organizacija svojega dela, sodelovanje

+ Katera dejanja vasih uciteljev vam najbolj pomagajo pri
izboljSevanju ucenja?

+ Kdaj menite, da se najbolje ucite? Nastejte nekaj primerov.

+« Pojasnite, zakaj se najbolje ucite na teh podrogjih in nastejte
pogoje, ki jih potrebujete za zares dobro uéenje.

+ Ali vam ugitelji pojasnijo tudi, kako se ucite in ne le kaj se
ucite? Ali lahko nastejete nekaj primerov?




Zaporedie fraz v protokolu za ogled dela uéencev

Faza protokola

MNavodila za sodelujoce

1. Uvod (2 min.)

Spomnimo se na pravila — brez napak,
sodelovanje, konsenz. Ugitel], ki daje delo,
poda izj itativni

2. Opis dela
uéencev (10 min.)

Zberite Simved podatkov. OpiSite, kar vidite,
brez presoj ali interpretacij.

3. Interpretacija
dela uéencev (10
min.)

Poskusite osmisliti dejanja, razmisljanja in
vzroke utencev. Presodite veé interpretacij
glede na kakovost dokazov.

4. Pomen za prakso
v uéilnici (10 min.)

Na podiagi opazovan| in interpretacij se
pogovorite o vplivih na uéenje in ocenjevanje v
uéilnici.

5. Razmidljanja o
procesu (10 min.)

Premislite o delovanju procesa. Misli delite z
drugimi.

Little in Curry (2008)

Raziskava analize vrzeli = nova tema za pogovore

A. Trenutno stanje

5 = se popolnoma strinjam

4 = se strinjam

3 = se delno strinjam

2 = se ne strinjam

1 = se sploh ne strinjam

54 3 21

Imamo visoko raven

B. Pomen

5 = kljuéno

4 = pomembno

3 = dokaj pomembno

2 = ne prevet pomembno
1= nepomembno

54 3 21

medsebojnega
zaupanja in spostovanja

5 4 3 2 1 Strukture (Eas in prostor 5 4 3 21
ipd.} so organizirane za
podporo sodelovanju

strokovnih delavcev.

5 4 3 2 1 Vodjesopredaniin 54 3 21
osredotodeni na razvoj

strokovne skupnosti za uéenje

Knjizni klub
Sestavljanka
Strokovne skupine preberejo enako delo (10 minut)

Razprava o delu s pomoéjo vprasan] za strokovne skupine
(15 minut) — vkljuéno z ‘Kaj vas je spodbudilo k razmisljanju?’

Domace skupine (3olska skupina)
delijo kljuéna sporoéila (20 minut)

Domace skupine razmisljajo o vpradanjih za domaco skupino
(15 minut)

95U923)aph BZ OAIpEIY

HIJLYA NI HVT10S A NCNVYIJINNIWOX

=

Idd AAr13LVNAVYH AOMINJOIWOd VIOTIA

=



95U9Z3)apn BZ OAIpeIY

HIQLYA NI HVT10S A NCNVHIJINNIWOX

[4d AIr13LVNAVYH AOXMINJOWOd VOOTA

Zavzetost

Osredotoéenost na raziskave
Globina

v izziv
eganje

Globina pogovorov v druzbenih mrezah uciteljev

Nizka

Srednja

Visoka

matematike
Pogovori v povezavi z naslednjim:

Usklajevanje besedil, standardov, ocenjevanja, smernice
za jemanije nove snovi; organiziranje uéilnic; souporaba
materialov ali aktivnosti; sploéna diskusija o poteku
pouka in o tem, kako uéenci sprejemajo snov

Potek pouka vkljuéno z razlogi; podrobno naértovanje,
vkljuéno z razprave o vzrokih; specifiéna = podrobna
razprava o tem, ali se uc¢enci ucijo (a ne o tem, kako se
ucijo); razprava o strategijah poucevanja v kontekstu
opazovanj, reSevanje matematiénih problemov z
razpravo

Pogovori o enem ali ve pedagoskih nagelih, ki so
podlaga za metode u€enja in poucevanja; kako se
ucenci ugijo oziroma narava matematicnega misljenja
uéencev; matematiéni pojmi in nacela

Coburn in Russell (2008)

Premaknite se iz “deZele prijaznosti”

V izobrazevalni “dezeli prijaznosti”
razumemo medsebojno prijaznost kot
nepripravljenost za postavljanje
izzivov drug drugemu.

City et al (2010}




Kaj ste tvegali v tej diskusiji?

= Podpreti vse in deliti vse
= Zaupanje - neznani |judje

= Izzivalna vprasanja

= Porocilo spodbudi postavljanje vprasanj
* Tveganje tisine
= Tveganje odprtega pogovora o svoji Soli
* Delitev svojih Sibkosti z drugimi Solami
= Nov nacin dela

Clani 55U Ealing (2010)

Namenska dejanja — spremembe v praksi

LI

Ustvarjanje znanja

T 1

Refleksije, ki spodbujajo razmisljanje

. . . Znanje se ustvarja skozi dialog ali
pogovore, ki opredmetijo predpostavke, ideje,
misli in obgutja in jih pripravijo za
raziskovanje. V taksnih pogovorih se
oblikujejo nove ideje, orodja in prakse in
prvotno znanje se v takSnem procesu bodisi
obogati bodisi spremeni.

Earl in Timperley (2008)
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Zaveza dejanjem -
nekaj vprasanj za usmerjevalce

#Kaj, ko bi poskusili . ...?
»Cemu se boste zavezali?

¥ Kaj boste opravili do prihodnjega tedna/v
prihodnjih dveh tednih?

¥ Za kaj zelite biti odgovorni sami sebi?
#Kaj felite od mene?

#MNa lestvici 1-10, kako verjetno je, da boste to
opravili? Kaj bi oceno priblizalo 10?

Sledenje prenosu:
od idej do spremenjene prakse

Pogovor/ o “Sprememba
opazovanje, ki v praksi v
izzove in soli
navdihne novo
razmisljanje Osebna
zaveza
Kiine
Povratne
informacije v
a... Dodatek k. ..
Trening

www.ealing.gov.uk

Kaj vas najbolj pripravi k razmi$ljanju o svoji
praksi ob pogovorih s kolegi?

Kaksne priloznosti ustvarjate v vasi Soli za
pogovore o ucenju?

Kaj bi lahko izbolj$alo pogovore o ucenju v
vasi 8oli?




Pogoji za podporo SSU

/'/ Kultura zaupanjaﬁ“\\

. in raziskovanja Tay

7/ \\

A
3
k!

\
Raznolikost

s
/ Casin
h prostor

\
|
I
!

r4
. Razvoj dialoskih I
S spretnosti g

-
]

Spretnosti dialoga

Poslusanje
Sprasevanje
Izzivanje
Raziskovanje
Povezovanje

lzgradnja

Vprasanja za kriti¢no prijateljstvo

Podpora kolegom v raziskovanju svojih izkusenj in spodbujanje
kreativnega in kriticnega misljenja o sebi in svoji praksi. Ko
vpradanja uporabljate, opazujte njihov ucinek.

O &em razmisljas?

Zakaj tako razmisljas?

MNa éem je osnovana tvoja odlogitev?
Kaj te je pripravilo, da si se je lotil na tak nacin?
Katere dokaze imas za do?

Kaksna je teorija za tvojo dejavnostjo?
Lahko na to gledas $e kako drugace?
Kaj opaza&/si opazal?

Katere so nekatere moZnosti?

Kaj te je presenetilo?

Kaj si morda spregledal?
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Uporaba vasega ucenja

Katero sporocilo iz danasnje
delavnice Zelite odnesti s seboj
in 0 njej razmisljati naprej ali jo
uporabiti in prilagoditi za
uporabo v vasem okolju?

Vse stvari, za katere sem mislil, da jih
razumem do potankosti, sem razumel zato,
ker sem jih opazoval skozi druge |judi,

skupaj z drugimi |judmi... Na3a razumevanja
so se priblizevala, saj smo lahko med
raziskovanjem o njih razpravlujali...

Uéitelj v strokovni skupnosti za uéenje Ealing

Pravzaprav SSU in proces presoje
ucenja pripravi uéitelje do razmisljanja.
Vec kot nekdo razmislja, vecja je
njegova sposobnost za izboljSevanje
lastne prakse.. Skupnost za ufenje je v
Solo mocno prispevala k temu, kar
pomeni, da imajo vse naSe ostale
dejavnosti veliko vecji ucinek. Ljudje se
sedaj pogovarjajo o uéenju in
pouéevanju.

Vodja Sole
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ZOFVI, 92. ¢len:

Strokovni delavci morajo obvladati slovenski
knjizni jezik, imeti Ustrezno izobrazbo,
doloceno s tem zakonom in drugimi predpisi, ter
opravljen strokovni izpit v skladu s tem zakonom.

ZOFVI, 94., 96., 97. ... ¢len:

. mora imeti izobrazbo ustrezne smeri, pridobljeno
najmanj po Studijskih programih za pridobitev

izobrazbe prve stopnje, oziroma raven izobrazbe,
pridobljene po studijskih programih, ki v skladu z

zakonom ustreza izobrazbi prve stopnje, in ...

. mora imeti izobrazbo ustrezne smeri, pridobljeno
po Studijskih programih za prldobltev izobrazbe
druge stopnje, oziroma
pridobljene po Studijskih programih, ki v skladu z
zakonom ustreza izobrazbi druge stopnje, in ..

Studijski programi za pridobitev
izobrazbe:

o prve stopnje:
*+ visokoSolski strokovni
« univerzitetni

o druge stopnje:
* magistrski

o tretje stopnje:
+ doktorski
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Strokovni naslovi

o prve stopnje:
» visokoSolski strokovni ——— diplomirani ... (vs)
+ univerzitetni ————— diplomirani ... (un)

— s profesor ...
s ap

akademski ...

o druge stopnje:
+ magistrski ———————— 5 magister ...

L:\_“‘\-—:* magister profesor ...
magister akademski ...

o tretje stopnje:
» doktorski

» doklor znanosti

Raven izobrazbe, ki v skladu z zakonom
ustreza izobrazbi prve stopnje

/x‘

vigja po visjesolskih visoka strokovna

Studijskih programih po visokosolskih
strokovnih Studijskih
programih

ekonomist
predmetni ucitelj ... diplomirani ...

Raven izobrazbe, ki v skladu z zakonom

ustreza izobrazbi druge stopnje

univerzitetna visoka strokovna
+

specializacija

univerzitetni diplomirani ... diplemirani ... i
profesor ... +
akademski ... specialist...




Raven izobrazbe, ki v skladu z zakonom
ustreza izobrazbi tretje stopnje

e

univerzitetna magisterij doktorat
+ znanosti znanosti
specializacija
univ. diplomirani ... l l
profesor ...
akademski ... magister doktor
+ Znanosti znanosti
specialist ...

{1
STUDLTSKT
PROGRAM PRVE
STOPNJE

. L
ANA NOVAK

opravila v obycomst: in raklped e

ima
IZOBRAZBO,
ki ustreza

IZOBRAZEI
DRUGE STOPNJE,

duje
L]

. L]
JELKA ZUPAN

irsetsplicps programa
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URINERZA V LILBLIAKE

STUDLTSKI
PROGRAM

®....

[ ] jo e 18, oktoba 1938

opravis ¥ee twaancali Wsckololionns SFOkogS HUGHELIgS DIOgrams
-

i kel winoharbobyhi sirokavrs Biusdd, Zabs § podeliue rokon ety

orPLoMIraNA TP JK T

SOCIALNA Y Lpthars dne FE decembve 1998 Htevilea: 097 |
DELAVKA ;

FARULFETE D SOCSLND DELG seenzevinmsva

UNIVERZA V LIUBLJANL FIL OZDFSKA FAHULTETA

diploma

MoJCA KOwAL
..... v 1, apeite THED whern Ky
e 24, junije THIT
lezntals vistkabolki (05 PG

o O 2 pad ek Floschie el
vakibaluh SORC kEnbaazbo in [ e SIOACYT naoy

dipamisa paiboopina
diporma iodana v Liubian, dna 18, descembea 1889 Baviba 20193 i
|
DEKAN REXTOR
SoF IR FARLATETE P ETE ' A sk

Uskladitev strokovnih naslovov

Zakon o strokovnih in znanstvenih naslovih (1998):

+ 21. élen: kdor si je pridobil strokovni ali znanstveni naslov pred
uveljavitvijo tega zakona, ima pravico do naslova, usklajenega
po tem zakonu

* strokovni naslovi, pridobljeni po visjesolskin Studijskin
programih, razpisanih najkasneje v Studijskem letu 1995/96, se
uporabljajo nespremenjeni




Uskladitev strokovnih naslovov

» Strokovni naslovi, pridobljeni po vi§jesolskih Studijskin

programih ostanejo nespremenjeni.
npr, ekonomist ——— ekonomist

npr. predmetni utitelj ... —  predmetni uitel] ...

= diplomirani ... ——— univerziletni diplomirani ...

= profesor... ————» profesor...

+ akademskl ...——* akademski ...

UNIVERZA V LIUBLJANL FILOD
d .
. Toieca 1, aprite 194

9 o e 20 junijn 1993

MoJCA KovAL ®

i 20 DA Vit

. @ @ ol piigine

dipioma indana v Ljutieni, dne 16, decemiwa 1991

CEKAN
Frepee s fa

pe—

Btavilia 10193

RERTOR
P EREE I i

MOJCA KOvAL

. roena 1, apets 1968

o 20 juniga T2

s, e VB, dhwcembra 1503

el 30983

REMTOR
PEVERIE ¥ LB
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Dodatne informacije:

Ministrstvo za izobrazevanje, znanost, kulturo in
Sport

Sluzba za razvoj kadrov v Solstvu

Masarykova 16

Ljubljana

01 400 57 19
01 400 54 59

E-mail: kadrisolstvo.mss@gov.si

-]

” KADROVSKI POGOJI MED
ZAKONODAJO IN BOLONJSKO
PRENOVO

Hvala za vaso pozornost

Darinka Cankar
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Komuniciranje v soli;

upravljanje z odnosi in konflikti

prof. dr. Mirjana Ule
Univerza v Ljubljani

Fakulteta za druzbene vede




Izhodis¢e: komuniciranje v Soli je motiviranje za Solo

+  Sola lahko izpalnjuje svejo viogo, ée dejavno sodeluje z vsemi akterji,
povezanimi s Solskim delom znotraj Sole ket tudi z zunanjimi akterji,
povezanimi s $olo.

+  Kwalitetno komuniciranje vseh akterjev znotraj Zole in Zole 2 drugimi
akterji, povezanimi s $olo je osnova za ohranjanje »pedagoikega erosa« pri
utiteljih, pozitivne motivacije za ufenje pri u¢encih in naklonjenosti
starev.

* Vtem komuniciranju se gradi ali razgrajuje podoba 3ole kot institucije, ki je
vredna zaupanja, kjer ufni proces za njegove udeleience in akterje ni le
sredstvo za doseganje raznih individualnih ciljev, temve€ je tudi sam po
sebi privladen in Zivljenjsko pomemben proces.

Konteksti komuniciranja

Komuniciranje je osrednja socialna dejavnost ljudi

Komuniciranje je teZnja po osmisljanju Zivljenja in delitvi smisla z drugimi
ljudmi.

Komuniciranje je bistveno odvisno od obutka za razlike med ljudmi in
obenem od Felje, da bi kljub tem razlikam razumeli drug drugega.

“Ni mogofe ne komunicirati”; vsako Elovedko vedenje ima neko sporodilno
vrednost za drugega, ima vedno komunikacijsko vrednost.

Vsaka komunikacijska situacija vsebuje vsebinski in odnosni vidik

swsebinski vidik = kaj sporofamo

*odnosni vidik = kako razumeti sporodilo glede na ednos med partnerji v
komunikacijski situaciji

*odnosni vidik definira vsebinskega in predstavlja metakomuniciranje

Znatilnosti odnosnega komuniciranja

Glavne teme odnosnega komuniciranja

+ dominantnost - podred|jivost

+ Custvena odzivnost — neodzivnost (instrumentalnost)

+ Custvena stabilnost = labilnost

+ jzrafanje podobnost, bliZine — distance

+ izraianje formalnosti

+ izraianje povezanosti, intimnosti

+ delovno, akcijsko usmerjena sporotila
Soodvisnost, vzajemnost v odnosnem komuniciranju
Psiholodka potreba po odnosnem komuniciranju

* potreba po pozitivnem samovrednotenju

+ potreba po sodelovanju, zaupanju, solidarnost

* potreba po varnosti, pomodi, skrbi

95U923)aph BZ OAIpEIY

HIJLYA NI HVT10S A NCNVYIJINNIWOX

=

Idd AAr13LVNAVYH AOMINJOIWOd VIOTIA

=



9JUdZa)japh ez oAlpedy

HIQLYA NI HVT10S A NCNVHIJINNIWOX

[4d AIr13LVNAVYH AOXMINJOWOd VOOTA

Samorazkrivanje v odnosnem komuniciranju

*  Samorazkrivanje pomeni premidljeno razkrivanje tistih informacij o sebi, ki
50 meni pomembne in so drugim nedostopne.

= Razlogi za samorazkrivanje: vidrievanje in krepitev odnosa, katarza
odnosa, nadzor odnosa, pritakovanje podpore in pomoéi, boljie
samorazumevanje

*  Nadzor v odnosnem komuniciranju pomeni: katere informacije o sebi, o
drugem ali o odnosu bomo posredovali in na kak$en nacin, da ne bo priilo
do nelagodja ali do poskodbe samopedobe (Goffman)

*  Oblike nadzora

= prikrivanje sporodil (temne skrivnosti, strateike skrivnosti, notranje
skrivnosti, zaupane skrivnosti)

— dvoumno izrafanje, zavajanje
~ “bela” lai

Upravljanje s samopodobami v komuniciranju

Upravijanje s samopodobami je proces vplivanja na vtise, ki jih imajo drugi o
nas.

+strategije upravljanja z vtisi niso pomembne samo zaradi ugodnih javnih

podob o sebi, ampak zaradi same komunikacijske situacije

. uhranjlanje ugodne samopodobe in korekcijski procesi; potrditey, zavrnitey,
prezrtje

Pomemben del Solskega dela in vzduija je vezan na upravljanje s

samodobami vseh udelefencev Solskega procesa.

*izobraZevalni proces v Solskem obdobju je kljufen za oblikovanje ugodne

samopodobe Solarjev

*mnogo napetosti in konfliktov v Soli izhaja iz ogrofanja in oSkodovanj

samopodob

Zato je upravljanje z samopodobami pomemben del folskega vzduija in

zadovoljstva s Solo vseh udelefencev,

Konfliktno komuniciranje

Uspeino kamuniciranje ni tisto, kjer ni konfliktov, temveé tisto, kjer se konflikti
uspeino resujejo.

Vrste in dimenzije konfliktov

+ nacelni — skupnostni konflikti
realistiéni — nerealistitni konflikti
medosebni - nadosebni konflikti
izraieni — neizraZeni konflikt
vedenjski — atribucijski konflikti
antagonistiéni — dialektiéni konflikti

e o oe e

Osnovne oblike napetosti v odnosih

+ spodvisnost nasproti avtonomiji

« stabilnost nasproti spremembam

+ odprtost nasproti zaprtosti

+ fustvenost nasproti instrumentalnosti




Konflikti so v pomembnem odnosu z nesprejemanjem
razliénosti in predsodki

Konflikti so pogosto posledica nesprejemanja razliénosti, medij tega
nesprejemanja so predsodki.

*predsodki vodijo zaznavanje in kategoriziranje sveta

*predsodki so izrazite, vendar preproste jezikovne forme

*predsodki so sistemi socialnega pozicioniranja akterjev v komunikacijskem
procesu

*predsodki so orodje druibene modi in oblasti in imajo pomembno
nadzorovalno funkcijo

*predsodki producirajo “sovraini gm.ror', vspodbujajo nestrpnost

vloga predsedkov v oblikovanje prikritega kurikuluma v Soli

Upravljanje z napetostmi in konflikti

Pozitivna vioga konfliktov v komuniciranju
+ omogoéajo diagnozo problemov
+ poudarjajo soodvisnost med komunikacijskimi partnerji
+ signalizirajo potrebo po spremembi
Upravljanje z napetostmi in kenflikti
+ zanikanje, dezorientacija, selekcija
* menjava, segmentacija, popuicanje
+ redefiniranje, potrditev

Sola naj bi bila prostor za uéenje upravljanja z razliénostmi in konflikti.

Podporno komuniciranje kot angazirana oblika
odnosnega komuniciranja

* podporno komuniciranje temelji na kenceptu socialne podpore ali
omredij
+ podporna sporoéila
+ Custvena podpora; izrafanje skrbi, simpatije, sofutja
+ okrepitev zaupanja do drugih ljudi, do Zivljenja nasploh in do sveta
+ mreina oziroma odnosna podpora; izrazanje povezanosti, lojalnost in
pripadnosti
* informacijska podpora; dajanje informacij in nasvetov
+ materialna podpora; dajanje denarja, materialnih dobrin, fiziéna
intervencija
+  podporne i kcije: iskanje, dajanje, procesiranje, interpretiranje
socialne podpore
+ enkratno in dalj éasa trajajofe podporno komuniciranje
+ zavestno in nakljuéno podporno komuniciranje
+ instrumentalno in odnosno podporno komuniciranje
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Zakljucki

znadilnosti slovenskega Solskega prostora skozi rezultate evropske raziskave
wJpravijanje z izobraZevalnimi poteki v evropskih druibah znanja" (Governance of
Educational trajecteries in European knowledge societies)

Namen projekta je ugotoviti, kako izobralevalne institucije organizirajo
individualne izobraievalne poti s poudarkom na ranljivih skupinah mladih in
njihovem poloZaju na naslednjih podrogjih:

=dostop do izobraievanja

=vloga izobraevanja pri socialni integraciji in prehodu na trg dela

'aenallza sedelovanja med izobraievalnimi sistemi, trgem dela, subjekti izobraievanja, stardi,
uditelji

Cilj projekta je spodbuditi dialoZki model med vsemi akterji, vkljudenimi v
izobraZevanje.

Prvi primerjalni rezultati kaZejo, da je slovenski $olski sistem zelo dober, da je vanj
vloZenih veliko naporov vseh akterjev od utiteljey, ufencev do starfey, da pa je
njegov prablem notranja motivacija za uéenje in poufevanje.

Literatura

*  Ule M. (2009). Psihologija komuniciranja in medosebnih odnosow.
Ljubljana, ZaloZba FDV

* Ule M. (2009). Socialna psihologija. Analitiéni pristop k Zivljenju v drubi.
Ljubljana, Zaloiba FDV

* Ule M. (2008). Za vedno mladi? Socialna psihologija odras€anja. Ljubljana,
Zalozba FDW
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POVRATNA INFORMACIJA V
IZOBRAZEVANJU

mag. Vlasta Policnik
Portoroz, marec 2012

Cilji:

* pzavestiti pomen povratne informacije v
izobrazevanju

» spodbuditi razpravo o praksi podajanja in
sprejemanja povratne informacije v Solah in
vrtcih

* spoznati zakonitosti u€inkovitega podajanja
povratne informacije

Frm—

Trditve o povratni informaciji

1. Ljudje Ze sami vedo, kdaj delajo dobro in kdaj ne,
zato jim tega ni potrebno se dodatno sporocati.

2. Ljudem, ki vedno delajo dobro, ni potrebno dajati
povratne informacije.

3. Ce ljudem povemo, da ne delajo dobro, bodo uZaljeni
in bodo delali Se slabse.

4, Ce ljudem povemo, da delajo dobro, bodo postali
samovsecni ali pa bodo celo zahtevali nagrado.

95U923)aph BZ OAIpEIY

HIJLYA NI HVT10S A NCNVYIJINNIWOX

=

Idd AAr13LVNAVYH AOMINJOIWOd VIOTIA

=



95U9Z3)apn BZ OAIpeIY

HIQLYA NI HVT10S A NCNVHIJINNIWOX

[4d AIr13LVNAVYH AOXMINJOWOd VOOTA

Trditve o povratni informaciji o

5. Podajanje povratne informacije pomeni preveliko
obremenitev in dodatno delo, vi pa ste Ze tako prevec
zaposleni.

6. Ce ljudje delajo dobro, si lahko oddahnete in se
posvetite pomembnejsim zadevam.

7. Veliko ljudi postane zaskrbljenih, ce jim nihce nic ne
rece o njihovem delu.

Povratna informacija B

“Povratna informacija je sredstvo, ki vodjem
omogocéa, da spoznajo in nagradijo pozitivho
delovanje, promovirajo usmerjenost v
doseganje organizacijskih ciljev in dajejo
podporo osebnemu razvoju zaposlenih.”
(Hargie idr. 1999)

Osnovne funkcije povratne —
informacije
%
e zagotoviti zaposlenim primerno povratno
1. informacijo o njihovem delu J
.
* osnova za zaCetek procesa spreminjanja
18 vedenja, ki vodi k bolj ucinkovitemu delu
™
* daje vadji informacijo, ki jo potrebuje za
3. dodeljevanje delovnih nalog v prihodnosti)




Izzivi povratne informacije

Delo z besedilom

F—

1. Preberite besedilo in na list zapisite vaso prvo

asociacijo v zvezi s prebranim.

2.V skupini opravite nalogo in svoje predloge

zapisite na plakat.

Povratna informacija v soli

{ REVHATEL

L

ZUNANIA
(AT TR

()

UEITEL
| mErercuAa

| (=)
I\,

| soupnost

“"(

Pr—

Podajanje povratne informacije

pozi vna—spn uja
dobro delovanije in
\.lPdPan

podana je le ob slabem
delova nju

negativna — l(orlglra in
izboljiuje slabo delo in
uodonlo

delovanja niso
dnnm.lnr jeni

[ pojavi se, kostandardl ]

delovan]a in subjelmvmh pripomb

wseskozi pcl'lel-ta dvosmerna
komunikacija = kaj je dobro
in kaj ne

[ dogovorjeni so standardi ] [ondana je v obliki splednih

unifuje odnose in
moinost razvoja

J—
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Pomembna izhodisca

vsakdo pozna in sprejema cilje organizacije

vsakdo ve, kako dobro mu gre in koliko prispeva k doseganju
organizacijskih ciljev

prisotna je odprta in iskrena komunikacija

neformalna povratna informacija poteka vsak dan in se
osredotoca na vedenje in ne lastnosti posameznika

pohvala je javna, kritika zasebna

oblikovana je shema posredovanja povratne informacije

v organizaciji poteka trening dajanja in sprejemanja povratne
informacije

Ustvarjanje ozracja podpore

komunikacija je dvosmerna

vet poslu$am in manj govorim

iséem poglede, predloge in stalita svojega sodelavca in ne
vsiljujem svojih

posredujem informacijo, a le, €e je nujno

ugotovim, kak$na so custva sodelavca

testiram razumevanje tako, da pogosto povzemam, kar je bilo
receno ali o Cemer sva se sporazumela

predlagam, ne vsiljujem = nadrti, ki jih dogovoriva v odprtem
in postenem razgovoru, bodo prej sprejeti in realizirani

spodbujam samoevalvacijo

Uvajanje sistema povratne e
informacije

Kljuéni koraki uvajanja sistema ucinkovite
povratne informacije:

1. analiza trenutne situacije

2. opredelitev ciljev
3. ugotavljanje pripravljenosti prejemnikov

4. ustvarjanje pravega okolja

5. uc¢inkovito komuniciranje




Uvajanje sistema povratne o
informacije

6. opis vedenja, ki ga Zelimo spremeniti
7. opis vedenja kakrnega Zelimo
8. skupno iskanje resitev
9. osredotocanje na tisto, kar je dobro
10 . sklenitev “sporazuma”
(Bee 1996)

Fra—

Hvala za sodelovanje.
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Sola za ravnatelje
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MINISTRSTVO ZA 1Z0BRAZEVANJE, I [ERRll Netlozha v vaso prihodnost

OPERACLIO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNLJA

ZNANOST, KULTURO IN SPORT Bropsk sodalni skad




